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 كلذــلو ،اهتامدــخ ةــفاكب يــقرلل ةــينهملا تاــسرامملا لــضفأ ميدــقت ىــلإ ةــيعمجلا ىعــست

 ةـــبلاطملا ةـــيلآو جتـــنملا نامـــضل ةـــقيثولا هذـــه رادـــصإ ىـــلع لـــمعت نأ ةـــيعمجلا تـــصرح

.ةيعمجلا يديفتسمل

ضرغلا1.1

 نيذــلا نيعوــطتملاو نيفظوــملا عــيمج ىــلعو ةــيعمجلا ةطــشنأ نمــض ةــقيثولا هذــه قــبطت

 ماـمللإاو مـهلمعب ةـقلعتملا ةـمظنلأا ىـلع علاـطلااو ةيعمجلا فارشإو ةرادإ تحت نولمعي

.ةيفيظولا مهتايلوؤسمو مهتابجاو ءادأ دنع ماكحأ نم اهيف درو امب مازتللااو ،اهب

مادختسلاا لاجم1.2

ISO 9001:2015

Clause NO. 1,2,3

عجارملا1.3

تاحلطصملا1.4

 ةفاـضلإاب يحوـل وأ ًلاوـمحم وأ اـيبتكم ازاـهج ناـك اءآوـس يـللآا بـساحلا وه : بوساحلا•

 .ضرعلا ةشاش ىلإ

 ةرأـفلاو حيتاـفملا ةـحول نـم ةـقفرملا زاـهجلا تاراوسسكإ يهو : ةكلهتسملا رصانعلا•

.ىرخلأا ليغشتلا تامزلتسمو ضرعلا زاهج حيباصمو ربحلا شيطارخو ،كلاسلأاو
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 جذوـمن بـجومب هملاتـسا خيرات نم )اًموي30( ةدمل بوساحلا زاهج ىلع نامضلا ةدم نوكت

.ملاتسلاا رارقإ

:نامضلا ةدم12.

:ءانثتساب لاطعلأا عيمج نامضلا يطغي

 نإ- ًاقبــسم ةــلمحملا جمارــبلاو-تدــجو نإ- ةــيبيرجتلا جمارــبلاو-دــجو نإ- ليغــشتلا ماــظن•

-تدجو

:نع جتنت يتلا-رصح نود- لاطعلأا•

 ةـيئابرهكلا ةـقاطلا لكاـشم وأ مادختـسلاا ءوـس وأ ثداوحلا لثم ةيجراخ بابسأ§

.لئاوسلا باكسنا وأ

 لا يـــتلا تاـــنوكملا وأ ءازـــجلأا وأ تاـــقحلملا مادختـــسا نـــع ةـــجتانلا تلاكـــشملا§

.بوساحلل ةعنصملا ةكرشلا اهمعدت

.ةلثامملا رارضلأا نم اهريغ وأ ةتحبلا ةيليمجتلا شودخلا وأ شودخلا§

 ةــيئاقولا تاوــطخلا عاــبتا وأ بوــساحلاب ةــصاخلا ليغــشتلا تاــميلعت عاــبتا مدــع§

.ةنايصلل

 نامضلا ةيطغت2.2
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 ؛نامـضلا ةـقيثو نـم روكذـم وـه اـمك نامـضلاب لومـشمو ىـطغم لـطع دوـجو لاح يف•

 ديرـــــــبلا وأ0507977900 مقرـلا ىـلع بآ ستاوـلا قـيرط نـع لـصاوتلا ليمعلا ىلع بجي

.ىواكشلا جذوــمن ةــئــبـــعـــت وأCCD@ertiqa.org   ينورـــــتكللإا

 يـف دـعبنـع اـهلح ناكملإاب اذاو ةلكشملا ةفرعمل لصاوتلاب صصختملا ينفلا موقيس•

 ىـلع حـضوملا يمـسرلا اـنناونع ىـلإ بوـساحلا نحـشب موقنـس كلذ نم هنكمت مدع لاح

 ،هـمدع نـم نامـضلاب ىـطغم ناـك اذإ اـم ديدحتو بوساحلا صحفو ،ينورتكللإا انعقوم

 انريدـقت قـفو هلادبتـسا وأ هحلاـصإب موقنـسف ؛نامـضلاب ىـطغم بوـساحلا ناـك لاح يف

  .فيلاكت ةيأ نود ليمعلا ىلإ هنحشو صاخلا

.نامضلا ةبلاطمل ملتسملا بوساحلا ءازجأ عيمج رفاوتت نأ بجي•

:نامضلاب ةقلعتملا تاءارجلإا32.

 ًاــقفو بوــساحلا لادبتــسا وأ حلاــصإ ةــفلكت ىــلع نامــضلا اذــه بــجومب انتيلوؤــسم رــصتقت

ً.ابسانم هارن ام بسحبو صاخلا انريدقتل

 ةيلوؤسملا روصق2.4

mailto:CCD@ertiqa.org
https://ertiqa.typeform.com/to/CIKzmxMm
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