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استبيان قياس أثر الأجهزة المعاد تأهيلها

علىناءًوبخدماتنا،منالمأمولالمستدامالأثرلتحقيقسعينامنطلقمن
معاييرحقيقتلضمانالراجعةبالتغذيةتعنىوالتيلديناالمتبعةالمنهجية
اسةدرعلىالعملتمفإنهلدينا،العملنطاقلتوسيعوسعيناالجودة،
:يليمالتحقيقوذلك،الموزعةالأجهزةأثرلقياس

الجمعيةمنالمقدمةالأجهزةجودةمدىمعرفة-
الأجهزةمنالاستفادةمدىتحديد-
المتحققالأثرعلىبناءالمستفيدةالفئاتتصنيف-
وأثرهاالموزعةالأجهزةعنتفصيليةبياناتجمع-
2022سنةخلالالمتحققةالنجاحقصصاستكشاف-



مراحل عمل الدراسة

جمع البيانات

مماعتمتتادمتتتتممعمليتتةمجمتتعمالبيانتتاتمعتتنمنريتتقماستتتبانةمالكترونيتتة،م يتت ميتتت

:نريقتينم

الاتصالمبالجهاتمالمستفيدةم-1

SMSارسالمالاستبيانمعنمنريقمرسائلمنصيةم-2
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معلومات عامة 

الجهات المستلمة للجهاز
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معلومات عامة

نوع الاستخدام 
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معلومات عامة

نوع الجهاز 
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معلومات عامة 

الموقع الجغرافي للجهة المستفيدة
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معلومات عامة

هل كان عدد الأجهزة كافي
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الاستخدام

عدد مستخدمي الجهاز
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الاستخدام

مدة العمل على الجهاز
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فعالية الجهاز

هل ساهم الجهاز في تأدية المهام
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مستوى الخدمة

لو كان هناك احتياج مستقبلي، هل سيتم رفع طلب الى ارتقاء مرة اخرى ؟ 
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قصص نجاح

عيتةممتنمتممتدريبمنالباتمفيمالاجهزةمثممتممتصتميممالموقتعمتبتعمالجم-

.قبلمالطالباتم

تتتوفيرمالأجهتتزةمستتاعدمجميتتعمالطتتلابمعلتتىمتطبيتتقممهتتارةمالبرمجتتةممتتام-

جهتتازملأنمغالبيتتةمالطلبتتةملاميملكتتون,مكتتانواميتعلمونهتتامبشتتكلمن تتريم

نم استتبمووجتتودمالأجهتتزةمستتاعدهممعلتتىمتحقيتتقمالمستتاواةمبتتالتعلممبتتي

.الطلابم

يمساهمتمارتقاءمفيمتدشينمجمعيةممتنمأوائتلمالجمعيتاتمالريا تيةمفت-

.نجرانموبإذنماللهميكونمهذامالدعممسببمفيمانطلاقةمنجا اتم

ديتدمزيادةمالانتاجيةمومتطورمالمهاممفيمالجمعيةمبعتدمالحصتولمعلتىمالع-

.منمالاجهزةم



قصص نجاح

ستتتاهمتمالاجهتتتزةممتتتعمالطتتتلابممستتتاهمةمكبيتتترةم يتتت متمكنتتتواممتتتنم-

مهتتتاراتمعديتتتدةموالتتتتمكنممتتتنماستتتتخداممالانترنتتتتموبتتترام مالاوفتتتي م

.والتفوقمالدراسيم

بالعمتلماستقطابمالموظفينمومتتوفيرمالبيئتةمالمناستبةملهتمموقيتامهم-

تقيتتيمماداء,العمتتلمالالكترونتتيموستترعةمفتتيمالمهتتامم,معلتتىمأكمتتلموجتتهم

الطتتتلابمومتوااتتتلمالطالتتتبممتتتعمالمعلتتتممعتتتنمبعتتتدمعتتتنمنريتتتقمبتتترام م

.التواالمالاجتماعيمومتقديممبرام معنمبعدمللتحفيظم

فماستتتتخداممالاجهتتتزةمفتتتيمنشتتترمالتوعيتتتةمالصتتتحيةمللعيتتتونموعلتتتىمتعريتتت-

.ثقافةمالجمعيةم



قصص نجاح

ينمومبفضلماللهمعزماللهموجلمالاجهزةمساهمتمفيمارتفاعمعتددمالمستلم-

تعلتتتتتيمهممومهنتتتتتاامخطتتتتتةماستتتتتتراتيجيةمومالجمعيتتتتتةماستتتتتتفادتم يتتتتت م

الايبتتتتاداتستتتتاهمتماللابتتتتتوبمفتتتتيمنجتتتتاحمورفتتتتعمالخطتتتتةموتطويرهتتتتاموم

هتامساهمتممعمفريقمالتسويقمفيمعملمالبترام موالمبتادراتمومتنمخلال

. صلنامعلىمتبرعاتمعينيةموماليةم

يتتتةمعملنتتتامدوراتممجان,مرفتتتعمالمستتتتوىمالتعليمتتتيمللطتتتلابموالطالبتتتاتم-

يفيتتتةملقطتتتاعمالبلديتتتةموالمحكمتتتةمووزارةمالعتتتدلملتعلتتتيممالكومبيتتتوترموك

.استخدامهم



قسم الإتصال المؤسسي

شكرًا لكم

لنعمةمرقميةمتدومم

Recycle IT

www.ertiqa.org


