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5وثيقة الضمان

لك تسعععا العمع ععة تلععا تفععديم مارععل الممارسععار المكا ععة للرقعع  لذااععة  ععدماتكا   لعع 

حرصعععل العمع عععة م  تعمعععل علعععا تصعععدار اععع م ال و فعععة لرعععما  الماعععت    ل عععة الم البعععة 

.لمستف دي العمع ة

الغرض1.1

 يا ت بععه اعع م ال و فععة شععما ممععع ة العمع ععة  علععا وم ععط المعع  ف ا  المت عع ع ا العع

ام يعمل   تحل تدارة  تشراف العمع ة  الاطلاع علعا انمممعة المتعلفعة لعملكعم  الإلمع

.لكا   الالتزام لما  رد ا كا ما محذام عاد مداء  اوباتكم  مسؤ ل اتكم ال   ف ة

مجال الاستخدام1.2

ISO 9001:2015

Clause NO. 1,2,3

المراجع1.3

المصطلحات1.4

ة ا  الحاسب الآل  س  ءا كا  وكعااا مذتب عا م  محمع لاو م  لع ح  لالإشعاا: الحاسوب•

.تلا شاشة العرض

فعررة  ا  تكسس ارار العكاا المرافة ما ل حة المفعات    ال: العناصر المستهلكة •

. انسلاك    راط ش الحبر  مصال   وكاا العرض  مستلزمار التعغ ل ان رى
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ما تاريخ اسعتلام  لم وعب ممع    ( ي ماو30)تذ   مدة الرما  علا وكاا الحاس ب لمدة 

.تقرار الاستلام

:مدة الضمان12.

:يغطي الضمان جميع الأعطال باستثناء

ت  -او  البععرام  المحملععة مسععبف-ت   وععدر- البععرام  التعريب ععة -ت   وععد-ممععام التعععغ ل •

- ودر

:الت  تات  عا-د   حصر-انع ال •

 عة مسباب  ارو ة مثل الح ادث م  س ء الاسعتخدام م  مععاكل ال اقعة الذكرلا ▪

.م  امسذاب الس ا ل

المععععذلار الااتععععة ععععا اسعععتخدام الملحفعععار م  انوعععزاء م  المذ معععار التععع  لا ▪

.تدعمكا العركة المصاعة للحاس ب

.الخد ش م  الخد ش التعم ل ة البحتة م  غ راا ما انشرار المماولة▪

ا  ععة عععدم اتبععاع تعل مععار التعععغ ل الخاصععة لالحاسعع ب م  اتبععاع الخ عع ار ال ق▪

.للص امة

تغطية الضمان2.2
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ا  حال  و د ع عل مغ عا  مععم ل لالرعما  كمعا اع  مع ك ر معا  و فعة الرعما   •

م  البعععععععريد 0507977900يعب علا العم ل الت اصعل ععا طريعه الع ات   ب علعا العرقم 

.م  تعععععععبععئععة ممعع    العذا ىCCD@ertiqa.orgالإلذتعععععر م    

لععد اع  س ف م الفا  المتخصص لالت اصل لمعراة المعذلة  ا ا لالإمذا  حلكا ععا•

لعا حال عدم تمذا  ما  لك سعاف م لععحا الحاسع ب تلعا عا اماعا الرسعم  الم شع  ع

  م قعاا الإلذتر م    احص الحاس ب  تحديد ما ت ا كعا  مغ عا لالرعما  معا عدمع 

فعديرما ا  حال كا  الحاسع ب مغ عا لالرعما   اسعاف م لهصعلاح  م  اسعتبدال   اعه ت

.  الخاص  شحا  تلا العم ل د   مية تذال ف

.يعب م  تت اار وم ط موزاء الحاس ب المستلم لم البة الرما •

:الإجراءات المتعلقة بالضمان32.

ب وفقررا  تقتصررر مسررؤوليتنا بموجررا ضررذا الضررمان علرر  تكلفررة ل ررحا وو اسررتبدال الحاسررو

.لتقديرنا الخاص وبحسا ما نراه مناسبا 

قصور المسؤولية2.4

mailto:CCD@ertiqa.org
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